
 
 
 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569  

และ 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลบา้นเปา้ 

อำเภอพทุไธสง  จงัหวดับรุรีมัย์ 
  

 

 

 

 



 

 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน 
ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลบา้นเปา้ อำเภอพทุไธสง   จงัหวดับรุรีมัย ์ในปงีบประมาณ พ.ศ.2568  

เพือ่จดัทำมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงาน 
ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลบา้นเปา้ อำเภอพทุไธสง จงัหวัดบรุรีมัย ์ในปงีบประมาณ พ.ศ.2568 

เพือ่จดัทำมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 1.ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
จากผลการประเมินฯ ITA ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 97.17   คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น  
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.85 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่1 คะแนนรวม 99.78 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที ่2 คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 96.88 คะแนน 
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2.สรปุผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดบั รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 97.59 
2 การใช้งบประมาณ 98.33 
3 การใช้อำนาจ 99.44 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 86.85 
5 การแก้ปญัหาการทจุริต 92.04 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.87 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.93 
8 การปรับปรงุการทำงาน 99.87 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมลู 93.75 

10 การป้องกันการทจุริต 100.00 
 

 

 

 



3.ขอ้มลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิการ ขององคก์ารบรหิาร
สว่นตำบลบา้นเปา้ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 แยกเปน็ 7 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเดน็ที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ    
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 
ขอ้คำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

93.33 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารบับริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.44 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรอืไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o5 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
ข้อ o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
1.ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิานและคู่มอืหรือมาตรฐานการใหบ้รกิารให้คลอบคลุมทุกภารกจิ  
2.ให้ผูบ้รหิารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ทีม่ี่พฤติกรรมการเรียกรบัอย่างเด็ดขาด 
3.จัดทำมาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการป้องกันการรับสินบน 
-ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพื่อปรบัปรุงกระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
-เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้ันตอนและระยะเวลาให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบทุกข้ันตอน 

-ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการปฏิบัตงิานของใต้บังคับบญัชาให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ปรับปรงุกระบวนการใหบ้ริการเป็นรปูแบบออนไลน์ เพื่อลดการเผชิญหน้าหรอืการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ประเดน็ที ่2 การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 99.60 
ข้อ e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.60 

 ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน หรอืไม่ 100.00 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.60 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 99.60 



OIT ข้อ o8 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรบัผูร้ับบรกิารหรือผูม้าติดต่อ* 100 
ข้อ o9 ข้อมลูสถิติการใหบ้ริการ* 100 
ข้อ o๑0 E–Service 100 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
การบริการ E–Service สำหรับปีงบประมาณ 2568 ทาง อบต.บ้านเป้า ได้แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานใหป้ระชาชนได้ทราบแล้วทาง
เว็บไซต์ของ อบต.บ้านเป้า  เพิ่มช่องทางการใหบ้ริการข้อมลูให้ประชาชนเข้าใช้งานได้สะดวกและปรบัปรุงกระบวนการทำงานให้เป็นรปูแบบ
ออนไลน์ (E-service) 
-ดำเนินการปรับปรงุ แก้ไข และทดลองใช้ระบบเป็นประจำและสม่ำเสมอ 
-.เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การใหบ้รกิารรูปแบบออนไลน์ (E-service) ใหป้ระชาชนในพื้นที่ทราบ 
ประเดน็ที ่3  ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บับริการควรได้รบัทราบอย่างชัดเจน 100 
ข้อ e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.60 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผูบ้รหิาร 100 
ข้อ o3 ข้อมลูการติดต่อ 50 
ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
รักษาระดบัคะแนนและปรบัปรุงคะแนนให้ดีข้ึน คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลูให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ 
จัดให้มีคู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสมัพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แกผู่้มารับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและ
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ประเดน็ที ่4  กระบวนการกำกบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยมืหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

77.22 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรพัย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

98.89 



ข้อ i12 
หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัวเป็น 
ประจำมากน้อยเพียงใด 

84.44 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ปรับปรงุและพัฒนาตัวช้ีวัดการใช้ทรพัย์สินของราชการ ต้องมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทัง้ 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และจัดกจิกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ่หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แกผู่้บงัคับบัญชา และมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ประเดน็ที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 95.00 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมกีารใช้งบประมาณหรือการจัดซือ้จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT ข้อ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  50 
ข้อ o13 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
หน่วยงานได้จัดททำรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ บางโครงการพบ
ปัญหาและอปุสรรคในการดำเนินการอาจต้องมกีารกันเงินงบประมาณตามระเบียบหน่วยงานควรรกัษาระดับไว้แต่ต้องปรับปรงุ ในการบรหิาร
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนหน่วยงานปฏิบัตหิน้าที่ในการจัดซือ้จัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างเครง่ครัด หนว่ยงานควรรักษาระดบัไว้ 
ประเดน็ที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบคุคล 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมกีารสั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบญัชา 
มากน้อยเพียงใด 

98.33 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมกีารสั่งให้เจ้าหนา้ที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทจุริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการใหห้รือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่

100 



OIT ข้อ o14 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100 
ข้อ o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม 100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ผู้บังคับบญัชาไม่มีการสั่งให้ทำธุระส่วนตัวเนื่องจาก ผูบ้ังคับบัญชาเล็งเห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมมากว่าประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรรักษา
ระดับไว้  และหน่วยงานมกีารประเมินความเสี่ยงการทจุริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บงัคับบญัชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีทีผู่้บังคับบญัชา
สั่งใหก้ระทำในสิง่ที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทจุริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย หน่วยงานควรรักษาระดบัไว้ 
มีการประเมินความเสี่ยงการทจุริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรอืการสั่งการของผูบ้ังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการรอ้งเรียนในกรณีทีผู่้บังคับบญัชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตใหบุ้คลากรภายในได้รับทราบด้วย หนว่ยงานควรรักษาระดบัไว้ 
 
ประเดน็ที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมชิอบมากน้อยเพียงใด 

92.78 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

91.11 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.22 

เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o18 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o19 ข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 100 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100 
ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
ข้อ o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพือ่สง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ ขอ้ทีต่อ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด ควรรกัษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  



4. วธิกีารนำผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเดน็ไปสูก่ารปฏบิตั ิในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในองคก์ารบรหิารสว่นตำบลบา้นเปา้ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเดน็ มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรม ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลาดาํเนนิงาน ผูร้บัผดิชอบ 

๑.กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใส 
และมปีระสทิธภิาพ 

 - มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบตัิหน้าที ่
 
 
 
 - การจัดทำคู่มือ สำหรับประชาชน ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 - มาตรการพฒันาคณุภาพการ ให้บริการ 
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล 

 1. วิเคราะห์ความเสีย่งเก่ียวกับสินบน 
 2. จัดอบรมให้ความรู้เร่ือง No gift 
 3. พฒันาระบบ e-Service 
 4. จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 
 
 1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้อง 
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ยื่นคำขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา 
รายการเอกสารหรือหลักฐานทีต่้องใชเ้ป็นต้น 
 2. ปดิประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุด 
บริการ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 1. จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอน การ
ปฏิบตัิงาน และระยะเวลา ที่ใช้ในการดำเนินการให้ 
ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชดัเจน 
 2. จัดให้มีสถานทีส่ำหรับผูสู้งอายุและ 
 ผู้พิการโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ไดแ้ก่ ทางลาด 
 ชันห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
3 . มีการนำระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ใน 
การประเมินผลการ ให้บริการประชาชน 

ก.พ. 69 สำนักและทุกกอง 



๒. การใหบ้รกิารและระบบ 
E-Service 

 มาตรการส่งเสริม ช่องทางการ ใหบ้รกิาร
ประชาชน ผ่านระบบ E-Service 
 

1. พฒันาระบบ E-Service ใหส้ามารถ ใช้ได้งาน
ในด้านอื่นๆเพิ่มเติม 
2. เผยแพร่คู่มือการใช้งาน E-Service 
3. ประชาสมัพันธ์และช้ีแจงให้กบัผูม้า ใช้บริการ
ได้ทราบถึงระบบ E-Service และข้ันตอนการเข้า
ใช้ 

    ต.ค.68-ก.ย.69      สำนักปลัด 

3. ชอ่งทางและรปูแบบ 
การปร ะชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลู 
ขา่วสาร ภาครฐั 

 มาตรการปรบัปรุง และพฒันาศูนย์ ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร แก่
ประชาชน 

  1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ Admin เกี่ยวกบัการ
เผยแพร่ข้อมลูของ หน่วยงาน ในแต่ละงาน 
2. ให้ Admin แต่ละงานเผยแพร่และ 
ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่าน ช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ สะดวกในการเข้าใช้
งาน อย่างสม่ำเสมอ 

    ต.ค.68 - ก.ย.69      สำนักปลัด 

4. กระบวนการกาํกบั 
ดแูลการใช ้ทรพัยส์นิ ของราชการ 

การใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่ถูกต้อง  1.จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ  
2.เผยแพร่ สื่อสาร และชีแ้จงให้กับ เจ้าหน้าทีแ่ละ
บุคคลภายนอกได้ทราบ ถึงแนวทางการปฏบิัต ิ 

  ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกสำนัก/ กอง 

5. กระบวนการสรา้ง 
ความโปรง่ใสในการใช ้
งบประมาณและการ จดัซือ้จดัจา้ง 

มาตรการเผยแพร่ การใช้จ่าย งบประมาณ  
 
 
 
 
  มาตรการเสริมสร้าง ความโปร่งใสใน 
งบประมาณ 

1.เผยแพร่ และจดัประชุมชีแ้จง แผนการใช้จา่ย
งบประมาณให้กับ บคุลากรภายในหน่วยงานให้ทราบ
โดย ทั่วกัน  
2.จัดทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณ ประจำป ี
 
1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ความ เขา้ใจเก่ียวกับ
เร่ืองการจัดซ้ือจดัจ้าง ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้ รับทราบ 
2.จัดตัง้คณะทำงานตรวจสอบและ ควบคุมการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

  ต.ค.68 - ก.ย.69 ทุกสำนัก/ กอง 



6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใชอ้าํนาจ 
และการบรหิารงาน บคุคล 

มาตรการป้องกัน การใช้อำนาจและการ 
บรหิารงานบุคคลการใช้อำนาจและการ
บริการงานบุคคล  
 

 1.วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ อำนาจและ
การบริการงานบุคคล 
2.จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงาน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรฐาน จริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ิน 

ต.ค.68 - ก.ย.69  
สำนักปลัด/ กอง

คลัง 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแกไ้ขและปอ้งกนัการทจุร ิต   
ภายในหนว่ยงาน 

 มาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความ       
โปรง่ใส 
 
 
 
 
 
 
 มาตรการส่งเสริม ช่องทางในการ รอ้งเรียน
การทจุริต ของเจ้าหน้าที ่
 

 1.ประชุมร่วมกันภายในหน่วยงานเพื่อ วิเคราะห์
คะแนน ITA ของปทีี่ผ่านมา เพื่อกำหนดประเด็น
ข้อบกพรอ่งที่ตอ้ง แก้ไข และประเด็นที่ต้องพฒันา
ให้ดีข้ึน 
2.กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อ ขับเคลื่อน
ผลการวิเคราะห์โดย กำหนด ผู้รบัผิดชอบ 
ข้ันตอน และแนวทางการ ปฏิบัติตลอดจนไปสู่
การรายงานผล 
1.จัดทำช่องทางการติดต่อ ร้องเรียน ร้องทุกข์
เกี่ยวกับการทจุริตในพื้นที ่
2.กำหนดแนวทางการปฏิบัติในเรือ่ง การ
ร้องเรียนทางทจุริต 

ต.ค.68 - ก.ย.69 สำนักปลัด 

 


